连云港市第二人民医院

保安服务项目采购需求

一、项目概况

因我院两院区保安服务合同临近到期，现面向社会进行公开招标。本项目范围为两院区保安服务（东院区位于海州区海连东路41号，西院区位于海州区幸福南路161号）。西院区占地面积：43586.1m2，东院区占地面积42340.7m2。

预算金额：859.68万元，服务期：三年。
二、服务技术要求
1.服务范围：

连云港市第二人民医院东、西院区的秩序维护、消防安全、治安防范，医院范围内的人员、设备设施的安全保卫，视频监控及消防监控中心值班、治安消防应急处置及设施的巡查，院内道路交通秩序管理、重大疫情应急病区的警戒、看守工作及与安全工作有关的各项临时性任务、应急处置以及停车场收费资质等。

2.人员配置要求：
本项目最低配备服务人员不少于 60人，其中包含项目经理 1 名，保安主管 2 名（东、西 院区各 1 名），内勤 1 名，大门入口夜班岗位 18 名（东、西院区各 9 名），形象巡逻岗位 2名（东、西院区各 1 名）， 停车场管理 9 名（东院区5名，西院区4名），消防控制室 12名 （东、西院区各 6 名），安检员 5名（东院区 4 名、西院区 1名），住院部闸机 6名（东、西院区各 3 名），非机动车棚 2 名（东、西院区各 1 名），急诊 2名。

3.总体服务要求：

3.1 设立 24 小时支援与服务电话，确保采购人发生突发情况时，及时提供联动服务，能够及时从其他网点抽调保安员进行支援，100%满足采购人要求。

3.2 遇到突发事件、重大疫情或紧急情况，派驻的人员必须服从采购人保卫处统一调度，采购人保卫处对中标人的服务质量进行监督和考评。

3.3 对所录用的保安员要严格政审，保证所录用的保安员没有违法犯罪记录，热爱保安事业，健康状况良好、无精神病史，并将录用情况书面提供给采购人保卫处。

3.4 保安员应遵纪守法，认真履行岗位职责，文明执勤，在岗期间不允许窜岗，正常上下班时办公楼保安需向采购人领导敬礼。按岗位要求统一着装，注意仪表仪容，使用文明礼貌用语，说普通话。

3.5 保安服装（按照采购人规定要求统一配置）、手电筒、橡胶棍、防刺手套、辣椒水等安防用品。手电筒 15 个/班次，橡胶棍 40 个，防刺手套 40 副，辣椒水 20 瓶、防护盾牌 12 副，考勤设备 1 套、办公电脑 3 台、打印机 1 台。

3.6 对其人员实行准军事化管理，每周不少于 4 小时的业务培训和素质教育，做好培训记录，相关业务培训所发生的费用由中标人负责。因管理不善，保安员内部所发生的一切问题，全部责任由中标人承担。同时，保安人员在执行任务中受到人身伤害，由中标人负全责。

3.7 实行优质服务，优质管理，为采购人提供文明礼貌、主动热情周到的服务，最大限度满足采购人服务质量的要求。

3.8 如中标人员工有监守自盗行为，一经发现核实，按财产损失价值 5 倍处罚服务公司，须开除当事员工。如发生火灾、治安、交通、刑事等事故，经核实，是因中标人管理疏忽、玩 忽职守、处理不当所造成的，按事故责任进行赔偿。必要时追诉中标人的刑事责任。

3.9 应保证保安管理服务调查的满意度达到85%（含 85％）以上。

3.10 保安经理及保安管理人员接受中标人和采购人保卫处双重领导和管理，必须保持 24 小时驻场，处理与安全工作相关的事务，对于不服从采购人管理的项目经理、管理人员，经采购人书面告知，中标人应于一周内做好交接工作，及时更换管理人员。

三、项目资格要求

1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定，并具备下列材料： （1）法人或者其他组织的营业执照等证明文件，自然人的身份证明；

（2）2023或2024年度经审计的财务状况报告（成立不满一个年度的不需提供）； （3）依法缴纳税收和社会保障资金的相关证明材料；

（4）具备履行合同所必需的设备和专业技术能力的声明及证明材料；

（5）参加政府采购活动前三年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明。

2.落实政府采购需满足的资格要求：无。

3.本项目的特定资格要求：

投标人须具有公安机关颁发的《保安服务许可证》。（投标文件中提供有效证书扫描件并加盖投标人公章，否则投标无效）

4.本项目的其他资格要求：

（1）被信用中国、中国政府采购网列入失信被执行人、税收违法黑名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的供应商，拒绝其参与政府采购活动。

（2）中标后不允许分包或转包。

5.法律法规规定的其他条件。

